VSeobecné obchodné a reklama¢né podmienky E-shopu Fit Bakers, s.r.o.

Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou www.fitbakers.sk je obchodna
spolocnost’ :

Fit Bakers, s. r, 0.

so sidlom Nad Plazou 15/C, 974 01 Banské Bystrica

ICO: 47 885 700

DIC: 2024132913

IC DPH: SK2024132913

Bankové spojenie: VUB, a.s., IBAN.: SK22 0200 0000 0033 5523 5953

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica v odd.: Sro, vlozka ¢. 27192/S
E-mail: objednavky@fitbakers.sk

Tel. ¢islo: 0949 499 122

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica
Tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71

Zakladné pojmy:

Predavajici  spolo¢nost’ Fit Bakers, s.r.0., ktora pri uzatvarani a plneni kapnej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora
prostrednictvom e-shopu predava Tovar

Kupujuci fyzickd osoba - spotrebitel, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového
obchodu na Doméne www.fitbakers.sk a ktorej tento Tovar neslizi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania

E-shop internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na doméne www.fitbakers.sk

Tovar Tovar pontkany prostrednictvom E-shopu

Objednavka 1ukon Kupujuceho v suvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje vol'u Kupujuceho nakuapit’
Tovar v E-shope

Cena celkova cena uvedena v Objednavke, najmé cena za vSetok Tovar, ktory si Kupujuci
objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny
Dopravného

Dopravné cena za dopravu Tovaru ku Kupujucemu a pripadne manipulaciu s Tovarom (napr.

vynaska Tovaru a pod.)

VORP tieto v§eobecné obchodné a reklama¢né podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto VORP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, t.j. Predavajiceho a Kupujticeho
vyplyvajlce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a
predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajtceho.
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1.2. VORP v zneni platnom v defi uzatvorenia kiipnej zmluvy su neoddelite'nou siéast'ou kupne;j
zmluvy a upravujua proces nakupu a podmienky predaja Tovaru Kupujucim prostrednictvom E-
shopu Predavajuceho.

1.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu Tovaru uvedend na internetovej
stranke E-shopu, ktort prevadzkuje. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

2. Sp6sob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela Kupujuci Predavajucemu vo forme vyplneného a
odoslaného formulara na internetovej stranke Predavajuceho na adrese: objednavky@fitbakers.sk
predmetom ktorého je odplatny prevod vlastnickeho prava k Tovaru oznaceného Kupujiucim za
kipnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (d’alej len "Objednavka™). Kupujici
je pre ucely dodania Tovaru povinny v Objednavke uviest nazov firmy /meno a priezvisko,
fakturaéna adresu, dodaciu adresu, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie vratane IBAN,
telefonicky kontakt, e-mailovl adresu.

2.2. Po odoslani Objednavky obdrzi Kupujuci na svoju e-mailovll adresu oznamenie o prijati
objednavky (dalej len "potvrdenie dorucenia objednavky"). Na e-mailova adresu kupujiceho
mozu byt v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Predavajuci nasledne zasle na e-mailovll adresu Kupujuceho informaciu o tom, ¢i bola
objednavka kupujuceho akceptovana (dalej len "akcepticia objednavky"). Akceptacia
objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom
kapnej zmluvy, vratane tdajov o jeho mnozstve, udaje o cene tovaru, udaj o predpokladanej
dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a tdaje o pripadnej cene,
podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujuceho, tdaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

2.4. Kupna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomne;j
podobe kupujacemu.

2.5. Predavajuci jasne a zrozumitelne informoval Kupujiuceho pred odoslanim Objednavky o
reklamaénych, platobnych, obchodnych a prepravnych podmienkach tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru informoval na prisluSnej katalégovej stranke e-shopu
Predavajuceho,

b) o obchodnom mene, sidle, telefonnom ¢isle, e-mailovej adrese Predavajiceho, adrese na
uplatnenie reklamacie tovaru, adrese na podanie st'aznosti ¢i iného podmetu informoval v zahlavi
tychto VORP,

C) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej, o ndkladoch na dopravu, dodanie,
poStovné a iné naklady a poplatky, informoval na prislusnej katalogovej stranke e-shopu
Predavajuceho,

d) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajtci zavizuje
dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov Kupujticeho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto VORP,

e) o informacii o prave Kupujiceho odstupit’ od kiipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy, vratane poskytnutia formulara na odstipenie od
kapnej zmluvy v tychto VORP
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f) o pouceni o zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru v tychto VORP.

3. Prava a povinnosti predavajaceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zdklade objednavky Kupujucemu Tovar v dohodnutom mnozstve a kvalite a zabalit’
ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu

b) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy poskytnut’ Kupujicemu potvrdenie o uzavreti kupnej
zmluvy, ktoré obsahuje vsetky informacie uvedené v bode 2.3. vratane formulara na odstupenie
od kupnej zmluvy podl'a 2.5.e¢) VORP

¢) informovat’ Kupujuceho o zaslani tovaru na prepravu a to e-mailom, telefonicky, alebo sms

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie Kupnej ceny od Kupujiceho za dodany
Tovar.

4. Prava a povinnosti kupujticeho
4.1. Kupujuci je povinny:
a) prevziat’ objednany a dodany Tovar,

b) zaplatit' Predavajicemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie Tovaru,

¢) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie Tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky, dorucovanie Tovaru

5.1. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena na internetovej stranke e-
shopu.

5.2. Ak sa Predavajuci a Kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, objednany Tovar bude
Kupujucemu dodany v lehote do 7 pracovnych dni od akceptacie Objedndvky. V pripade
objednavky s platbou vopred bude tovar odoslany v uvedenej lehote az po pripisani Kapnej ceny
na ucet Predavajiceho

5.3. Ku kazdej objednavke bude vystavena faktara ako uctovny doklad. Platbu je mozné uhradit’
priamo cez internet banking alebo v banke zadanim prikazu na bankovy ucet Predavajuceho
vedeny vo VUB a.s., IBAN: SK22 0200 0000 0033 5523 5953, VS: &islo faktiry. Faktira bude
Kupujucemu zasland mailom. Bez udania variabilného symbolu nemusi byt Objednavka
korektne vybavena z dovodu nedostato¢nej identifikacii Kupujuceho.

5.4. Kupujuci je opravneny bez poplatkov stornovat’ svoju Objednavku najneskér do dvoch
hodin po uskutoéneni Objednavky ato e-mailom na adresu: objednavky@fitbakers.sk .
V pripade, Ze Kupujlici oneskorene stornuje a nasledne neprevezme uz zaslany Tovar, ktory bude
vrateny Predavajicemu, bude mu uctovany storno poplatok vo vyske 11,90 EUR za sluzby
spojené s dopravou Tovaru. Uvedeny storno poplatok je Kupujaci povinny uhradit
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Predavajicemu v lehote do 3 pracovnych dni od zaslania upomienky zo strany Predavajuceho na
jeho bankovy ucéet SK22 0200 0000 0033 5523 5953 s variabilnym symbolom - ¢islo
Objednavky.

5.5. Zobrazenie tovaru na internetovej stranke e-shopu, ktoru prevadzkuje Predavajici je len
ilustraéné. Vaha, obsah, typ balenia a ostatné udaje o Tovare st uvedené v kataldgoch,
prospektoch a inych pisomnostiach Predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke e-shopu.

5.6. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je dohodnuté v kupnej zmluve (d’alej
len "Miesto"). Kupujtci je povinny prevziat' tovar v ¢asovom rozsahu, ktory je Predavajicim
alebo jeho zdstupcom, poverenym dorucit’ tovar a Kupujiacim dohodnuty v kupnej zmluve.

5.7. V pripade, ak Predavajtci dopravi Tovar Kupujucemu na Miesto a v dohodnutom ¢asovom
rozsahu, Kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby Tovar prevzala osoba,
ktortt splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisanie protokolu o
zaplateni kupnej ceny, doruceni a odovzdani Tovaru. Doru¢enim Tovaru Kupujiucemu sa rozumie
dodanie Tovaru na Miesto, jeho prevzatie Kupujiacim alebo splnomocnenou osobou , podpisanie
protokolu o zaplateni kipnej ceny a 0 dorueni a odovzdani Tovaru kupujucemu alebo
splnomocnenej osobe.

5.8. Predavajuci dorucuje Tovar prostrednictvom Slovenskej posty alebo kuriérskou sluzbou GLS
Slovakia s.r.o.

5.9. V pripade doruc¢ovanie Tovaru prostrednictvom Slovenskej posty je mozné Tovar odoslat
expres kuriérom na adresu oznac¢eni Kupujicim, Tovar je doruceny Kupujucemu nasledujici
pracovny den po dni podania zasielky na prepravu. Cena postovného je uvedena na web stranke
Slovenskej posty http://cennik.posta.sk/ . Tovar nie je mozné dorucovat’ ako listova zasielku.

5.10. Tovar doruc¢ovany prostrednictvom Kuriérskej sluzby GLS Slovakia s.r.0. sa zasiela vo
vSetkych vahach na adresu uvedeni Kupujucim v objednavke. O dorueni Tovaru
prostrednictvom kuriérskej sluzby bude Kupujicemu zaslany potvrdzujici e-mail. V pripade
dorucovania kuriérskou sluzbou ma Kupujici moznost’ zaplatit’ za Tovar vopred prevodom na
ucet Predavajuceho, alebo na dobierku, kde platba za objednany Tovar bude realizovana
Vv hotovosti kuriérovi dorucovacej spolocnosti GLS Slovakia s.r.o. Cena za dorucenie zasielky je
uvedena na web stranke Kuriérskej sluzby http://www.postovy-kurier.sk/cennik. Tovar
dorucovany kuriérskou sluzbou je expedovany denne.

6. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

6.1. Kupujuci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
Tovar.

6.2. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujiceho v case, ked” Kupujuci alebo
splnomocnena osoba prevezme Tovar od Predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi véas, tak v Case,
ked’ Predavajtici umozni Kupujucemu nakladat’ s Tovarom a Kupujuci tovar neprevezme.

7. Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

7.1. Pri preberani Tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat,, ¢i mu bol dodany Tovar v sulade
s Objednavkou, ¢i mu bol dodany Tovar v mnozstve v stilade s Objednavkou a ¢i je Tovar alebo
jeho obal poskodeny.

Kupujuci je povinny pred prevzatim tovaru od kuriéra skontrolovat, ¢i zasielka nie je zjavne
poskodena, v pripade poskodenia zésielky je Kupujuci povinny skontrolovat’ obsah zésielky
a zistit,, ¢i tovar vo vnutri nie je dopravou poskodeny. Ak ddjde k poskodeniu tovaru v dosledku
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dorucovania kuriérskou sluzbou, nasleduje reklamacia kuriérskych sluzieb, ktoru je Kupujici
povinny nahlasit’ Predavajucemu bezodkladne telefonicky, pripadne mailom najneskér do 24
hodin od dorucenia Tovaru. Predavajuci nasledne dohodne s Kupujucim nadhradny termin
dorucenia objednaného Tovaru.

7.2. V pripade, ze bol Kupujucemu dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Kupujici povinny
ihned’, najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat’ Predavajuceho. V takom pripade je Kupujuci
opravneny Tovar neprevziat’ a s osobou, ktord Tovar dodala, spisat’ Zapis o neprijati zasielky.

7.3. V pripade reklamacie Tovaru, ak bol Kupujicemu dodany Tovar, ktory javi znamky
poskodenia, zjavnych vad, pripadne v mensom mnozstve, nez si Kupujuci objednal, je Kupujuci
povinny Tovar prevziat, avSak uviest' tieto skutocnosti v dodacom liste. Kupujlici je povinny
takyto dodaci list ihned’ zaslat’ Preddvajucemu a uplatiiovat’ si naroky z vad. Neskors$ie reklamacie
tykajlce sa poSkodenosti, znicenosti alebo mnozstva Tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované.
V pripade, ak Kupujuci odmietne prevziat’ Tovar podla tohto odseku tychto VORP, je Predavajici
opravneny od Kupnej zmluvy odstupit’.

7.4. Kupujuci mdze Tovar reklamovat e-mailom na adrese: objednavky@fitbakers.sk alebo
postou na adrese sidla Predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktira. V reklamacii
je Kupujuci povinny uviest’:

a) svoje identifika¢né udaje,

b) udaje Predavajuceho,

c) opis Tovaru, ktory Kupujtci reklamuje,

d) popis vady Tovaru (dovod reklamacie), termin ndkupu a ¢&islo Objednavky, ktorej sa

reklamacia tyka.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Preddvajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujuicemu ihned’, ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie.

7.5. Zarucna doba sa kon¢i diiom uvedenym na obale vyrobku ako datum spotreby vyrobku.

7.6. Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

a) znecCistenim Tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania starostlivosti o Tovar,

b) pouZivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, v ktorom sa Tovar bezne
pouZiva,

¢) vonkaj$imi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody, ohiiom,

d) pri pouZzivani Tovaru v rozpore s navodom a s uc¢elom, na ktory je Tovar urceny,

e) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,

f) po uplynuti zaruénej doby.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach.

7.7. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujicim. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd Predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

7.8. Predavajuci je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejsich pripadoch do
3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklama¢ného konania.
Oznamenie urcenia spdsobu vybavenia reklamécie je mozné zo strany Predavajiiceho vykonat’ aj
formou e-mailového oznamenia na e-mail, ktory Kupujuci uviedol pri registracii. Po urceni
spdsobu vybavenia reklamacie Predavajici reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
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mozno reklamaciu vybavit’ aj neskdr. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci
pravo od Kupnej zmluvy odstupit’.

7.9. O ukonceni reklamac¢ného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajtici Kupujuceho
e-mailom alebo doporucenym listom. Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od uzavretia Kiipnej zmluvy, moze Predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na
zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (d’alej len ,,odborné postidenie Tovaru®).
Bez ohladu na vysledok odborného postidenia nemdze Predavajuci od Kupujiceho vyzadovat
thradu ndkladov na odborné posudenie Tovaru ani iné néklady stuvisiace s odbornym postidenim
Tovaru.

7.10. Odborné posudenie Tovaru musi obsahovat’:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b) presnt identifikaciu posudzovaného vyrobku,

C) popis stavu vyrobku,

d) vysledok postdenia,

e) datum vyhotovenia odborného postdenia.
Predavajtci je povinny poskytnit Kupujucemu kopiu odborného posudenia oddvodiujiceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamécie.

7.11. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a
Predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
Kupujtci zaslat’ Tovar na odborné posudenie. Ak Kupujuci Tovar zasle na odborné posudenie
urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia Tovaru,
ako aj vsetky ostatné s tym stvisiace U¢elne vynaloZzené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak Kupujici odbornym posudenim od Predavajucim urcenej
osoby preukaze zodpovednost’ Predavajuceho za reklamovani vadu Tovaru, mdze reklamaciu
uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia Tovaru zarucna doba neplynie.
Predavajtci je povinny Kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie
vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie Tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace tcelne
vynalozené naklady. Znova uplatnentl reklamaciu nemozno zamietnut’.

7.12. Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za bezvadny.
Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako
bez vady, ma Kupujici pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté
prava prisluchaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak Kupujuci nembze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢si pocet vad Tovar riadne uzivat. Za vacsi
pocet vad sa povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej
aspon dvoch predchadzajucich opravach.

7.13. Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak
bola reklamacia v zakonnej zarucnej lehote vybavend vymenou Tovaru za novy, potom zarucna
doba zacne plynut’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

8. Osobné tdaje a ich ochrana

8.1. Predavajuci zhromazd'uje osobné uidaje Kupujuceho Vv rozsahu podla tidajov, ktoré vyzaduje
registracia v E-shope, prostrednictvom registracie v E-shope za t¢elom plnenia zmluvy, v Ktorej
vystupuje Kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran. Na spractivanie osobnych tdajov Kupujiuceho
podla predchadzajtcej vety sa v silade s § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane



osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon €. 122/2013 Z. z.) nevyzaduje suhlas Kupujaceho ako dotknutej osoby.

8.2. Ak Spotrebitel’ pri registracii odklikne tlacidlo ,,suhlas so spraciivanim osobnych udajov®,
udeluje tym suhlas Predavajicemu v zmysle ust. § 11 zadkona ¢. 122/2013 Z. z., aby tento
spracoval a uchovaval jeho osobné tdaje v rozsahu podla registrdcie na marketingové ucely, t. j.
najmé na zasielanie informacii o novych ponukach Tovaru Predavajiceho, o zl'avach, vyhodach
apod. Suhlas so spracovanim osobnych tudajov Kupujuci udel'uje Predavajicemu na vopred
neurc¢ent dobu a Kupujici ho méze odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v
lehote do 1 mesiaca od doru€enia odvolania sthlasu Kupujicim Predavajicemu. Ak Kupujuci
odvola suhlas so spractvanim osobnych udajov, v lehote podl'a predchadzajicej vety mu zanikne
aj pristup k jeho kontu vytvorenému v E-shope.

8.3. Kupujuci odkliknutim tlacidla ,,suhlas so spraciivanim osobnych udajov* potvrdzuje, Ze bol
pouceny o dobrovolnosti poskytnit’ pozadované osobné idaje, ako aj o svojich pravach ako
dotknutej osoby podl'a zdkona ¢. 122/2013 Z. z. a potvrdzuje, ze bol Predavajicim pred
poskytnutim sthlasu so spractivanim osobnych udajov informovany najma o:
a) identifikacnych Gdajoch Predavajticeho,
b) ucele spractvania osobnych udajov,
) rozsahu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju,
d) dalsich informaciach potrebnych pre Kupujiceho na zaru€enie jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, najma, ze
- Predavajtci osobné udaje Kupujuceho poskytne tretim stranam v pripade vySetrovania
spachania trestného cinu, priestupku ¢i poruSenia inych predpisov (napr. v pripade
poruSovania prav na ochranu osobnosti alebo prav na ochranu dusevného vlastnictva), a
to najméa organom ¢innym v trestnom konani, sidom, obvodnym tiradom a pod.,

- Predavajici osobné udaje Kupujtiiceho nebude zverejiiovat’,

- Predavajuci poucil Kupujticeho o jeho pravach ako dotknutej osoby vyplyvajtcich hlavne
z § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z.

8.4. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Predavajuceho vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st jeho osobné tdaje spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informa¢nom
systéme a oboznamit’ sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii,

€) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Predavajtci ziskal
jeho osobné tdaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tudajov,
ktor¢ st predmetom spractivania,

f) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skonéil,

g) likvidaciu jeho osobnych tudajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k poruSeniu
zakona,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z doévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak Predavajuci spractiva osobné udaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby.

Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti mé pravo u Predavajiceho namietat’ voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZzivaniu osobnych udajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely
priameho marketingu.



9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1. Kupujlici ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo
dna prevzatia Tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskdr v posledny deni lehoty. Tovar sa povazuje za
prevzaty Kupujicim momentom, ked Spotrebitel’ alebo nim urcend tretia osoba, s vynimkou
dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru alebo ak sa:

a) viaceré Tovary objednané Kupujicim v jednej Objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusa,

c) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
Tovaru.

9.2. Kupujtci svoje pravo odstapit’ od zmluvy podl'a bodu 9.1. tohto ¢lanku VORP uplatiuje
nasledovne:

a) pisomne na adrese sidla Predavajiceho uvedenej vyssie alebo

b) e-mailom na adrese objednavky@fitbakers.sk.

9.3. Kupujuci je na odstipenie od zmluvy podla bodu 9.1. tohto ¢lanku opravneny pouzit
formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VORP. V pripade, ze Kupujuci svoje pravo odstapit’ od
zmluvy uplatni, vrati Tovar Predavajicemu, ato zaslanim na adresu sidla Predavajuceho
najneskdr do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatnil. Tovar musi byt
Predavajiicemu vrateny neposkodeny, kompletny, v povodnom neposkodenom obale a s dokladom
0 kupe. Po prevzati Tovaru bude Kupujicemu vratena cena tovaru, do ktorej sa nezapocitava
dopravné a to prevodom na ucet Kupujiiceho najneskér do 3 pracovnych dni od vratenia tovaru.
Predavajuci v pripade vratenia tovaru nebude od Kupujiceho preberat’ zasielky na dobierku.

9.4. Pri odstupeni od zmluvy podl'a bodu 9.1. tohto ¢lanku znasa ndklady na vratenie Tovaru
Kupujuci.

9.5. Kupujici nemdze odstapit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

o predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

o predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’
tento obal rozbalil,

o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

o predaj tovaru, ktory bol v case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho
kupujucemu zmontovany, zloZzeny alebo pouzity takym sposobom, ze jeho opédtovné
uvedenie do povodného stavu predavajiicim nie je mozné bez vynaloZenia zvySené¢ho
usilia a zvySenych nakladov, napr. zloZzeny alebo zmontovany nabytok a pod.

o predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze

o predaj tovaru, ktory moéze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom
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9.6. Ustanovenia ¢l. 9 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliiajuce definiciu spotrebitela uvedent v § 2 pism. a) Zakona 0 ochrane
spotrebitel’a.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi Kupujucim
ako spotrebitel'om a Predavajucim. Kupujici moze svoj spor s Predavajicim riesit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

10.2. Prislusnym orgénom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov Slovenskd obchodna inSpekcia, na ktor sa mdze Kupujuci
obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk Kupujuci sa moze o
podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat’ na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

11. Zaverec¢né ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutoctiovana vo forme e-
mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, zak. ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku.

11.4. Tieto obchodné a reklama¢né podmienky nadobtidajii u¢innost’ voci kupujucemu uzavretim
kapnej zmluvy.

11.5. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, ze sa
s tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich
obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi, pritom kupujici vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, ze
sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

V Banskej Bystrici diia 01.10.2015.

Prilohy:

1. Formular na odstipenie od kiipnej zmluvy

2. Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy


http://www.mhsr.sk/
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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Priloha ¢. 1 VORP - Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

Komu:
Obchodné meno Predavajiceho ..........ccocevveviininiiiiiii e

adresa predavajuceho: (nazov ulice), .....coveeneeeee. (stipisné cislo)

Déatum objednania/datum prijatia™ : ..........cccceevveiieiienennenne

Cislo 0bjednavKY © ....o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeee.

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelOV™: .......cccveciieeiiiriiiiece e

Adresa spotrebitel'a/SpotrebitelOV*: ........cciiiieieee s

Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

DAatum: ...oooveeeeeiiiiiie e,

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha ¢ 2 VORP - POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITECA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1

1.
2.

=N

. Pravo na odstiipenie od zmluvy

Mate pravo odstlpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna:

a) ked vy alebo vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,

b) ak sa tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, ked’ vy alebo
vami urend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako
posledny,

) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, ked” vy alebo vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus,

d) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, ked’ vy alebo vami urena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto

zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:

a) Vv pripade e-mailu na adrese objednavky@fitbaker.sk,

b) v pripade listu na adrese sidla Predavajtceho, t. j. na adrese Nad Plazou 15/C, 974 01 Banska
Bystrica

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme vam odovzdali

alebo zaslali.

Lehota na odstiipenie od zmluvy je zachovani, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na

odstipenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.

. Dosledky odstiipenia od zmluvy

. Po odstipeni od zmluvy vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na doruCenie tovaru k vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia,
ktory ponukame. Platby vam budu vratené bez zbytoc¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo diia,
ked’ nam bude dorucené vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom
platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

. Platba za zakupeny tovar vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’; podl'a toho, Co nastane skor.
(tento text neuvadzajte v pripade zmluv, pri ktorych ponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade
odstupenia od zmluvy).

. Ak umoznite spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat’ oznamenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom
svojho webového sidla, dopliite nasledujuci text: ,,Ak mdte zaujem, mozete vyplnit' a zaslat vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o odstupeni od
zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky (vioZte adresu webového sidla).
Ak vyuZijete tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
nosici (napriklad e-mailom).*

. Tovar mozno vratit’ Predavajucemu v pripade odstipenia od zmluvy nasledovne:

Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na nasu adresu Fit Bakers, s.r.0., Nad Plazou 15/C, 974 01
Banska Bystrica.
Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-diovej lehoty.

. Informacia o uhrade nakladov na vratenie tovaru
Priame naklady na vratenie tovaru znaSate vy.

. Zodpovedate za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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